&

H
E

EALTH
VENT

A Health Event Kft. jar6beteg-szakellatas nyGjtasara vonatkozoé Altalanos SzerzGdési Feltételei

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a Health
Event Kft. jarobeteg-szakellatasra vonatkozd, a Szolgéltato és az Ugyfelek kdzott létrejovd, egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé egyedi szerzGdéseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

N

a) Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatast nydjt. Health Event Kft.
(székhelye: 1045 Budapest, Virag utca 18.; addszama: 27110858-1-41; pénzforgalmi jelz6szama: CIB Bank; honlap:
www.healthevent.hu).

b) Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatdval kétdtt Szolgaltatasi Szerz8dés alapjan a jardbeteg
ellatas egészségligyi szolgaltatast maga igénybe veszi, és a Szolgdltatoval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére
koteles.

c) Jardbeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatasat, gondozasat végz6 orvos javaslata vagy az Ugyfél
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerl egészségiigyi ellatas, tovabba
fekvGbeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.

d) Dijfizets: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfélnek mindsiilé, a Szolgaltatasi
Szerz6désben feltiintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az Ugyféllel fennall6
jogviszonya alapjan a Szolgéltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett kételes.

e) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazésaban a Szolgéltaté és az Ugyfél.

f) Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott

egyedi szerzGdés.

g) Szolgéltatasi dij: az Ugyfél ltal, a részére a nyujtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddé szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgaltatonak fizetendd dij. A hatalyos Szolgaltatasi dijszabast, a foglalaskor fizetendd
Szolgéltatasi dijelGleget a Szolgéltatd honlapjan teszi kdzzé; a Szolgaltatasi dij teljesitésével és esedékességével, a
dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza. A szolgaltatasi dijak a
foglalkozas-egészségligyi ellatasra vonatkozdan eltérnek. A cégekkel egyedi megallapodas sziletik, igy a feltlintett
dijtételek irdanyaddak.i

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott Iétrejovs jogviszonyra, és meghatarozza a
jarébeteg-szakellatas nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgéltatasi Szerz8dés abban az id6pontban |ép hatalyba, amikor az Ugyfél a
Szolgéltatdnal jarobeteg-szakellatas igénybevételének szandékaval id6pontot foglal.

(3) A Szolgéltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jelen ASZF-et jogosult
egyoldaltian médositani. Az ASZF médositdsa esetén a Szolgéltatd a valtozdsokat a mddositas hatalybalépését
megel6z6en 30 (harminc) nappal kdteles annak szévegszer( valtozataval honlapjan az arra irdnyulé felhivassal
egyltt kozzétenni.

(4) A Szolgéltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szdmara hozzaférhet6vé,

amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszéleges idépontban
véltozatlan tartalommal el6hivja.



5. (5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.
torvény, az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény, a foglalkozas egészségligyrél szol6 33/1998.
(VI.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél sz616 4/2000. (11. 25.) EGM
rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)

2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket, mddszertani Gtmutatéban
kdzzétett szabdlyokat, azok hidnydban pedig a szakirodalomban is kdzzétett szakmai kovetelményeket kell megfelelGen
alkalmazni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

1. (1) Jelen ASZF targyat képez6 jarobeteg-szakellatasi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
irasban, vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére irdnyuld rautalé magatartassal jon létre. Jelen ASZF
alkalmazasaban rautalé magatartasnak min&sil az id6pontfoglalds azzal, hogy az egyedi szerz6dés az
idépontfoglalas pillanatdban Iép hatalyba.

2. (2) Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal kbti meg, erre figyelemmel a Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozéttiik 1étrejovs Szolgaltatdsi Szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egylittesen tartalmazzdk a Felek kdlcsonds és
egybehangzd akaratnyilvanitasat. Amennyiben az egyedi szerzdés rdutalé magatartassal jon létre, a Szolgéltatd
tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 1étérél, és arrdl, hogy szovege hol elérhetd. A szolgéltatas megrendelésével az
Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatd
szolgdltatasat ennek alapjan nyujtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. (1) ASzolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél jarobeteg-szakellatas ellatasahoz szitkséges, a
vonatkozo egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony
hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a megfelelé mikodés
érdekében valamennyi szlikséges intézkedést megtesz.

2. (2) Aszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jarobeteg-szakellatasokat sajat egészségligyi személyzete és
Szerz6dott Partnerei igénybevételével nyujtja. A rendel8k nyitvatartdsi idejét a Szolgaltaté a honlapjan nem teszi
kozzé (telephelyenként eltéré), egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet el6zetes bejelentkezés
alapjan a fenti rendelGiben fogadja és részére Szolgaltatasi dij ellenében jardbeteg- szakellatast nyuijt.

3. (3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az 4ltala nyuijtott
szolgdltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatdsaiért a Szolgaltatod az
Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz6détt Partnerek
igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgaltatdsai kozvetitett egészégligyi szolgaltatasokat is
tartalmaznak, melyek esetében a Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatds nyujtasanak megszervezését vallalja
sajat szervezeti egysége keretében.

4. (4) Aszolgaltato kbtelezettséget vallal, hogy a jarobeteg-szakellatas végzésére érvényes engedéllyel és
felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése sordn altala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez altala
biztositott, felhasznalt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak, tovabba a Szerz6dott
Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen
jogviszony targyat képezs tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel végzéséhez sziikséges.

5. (5) Ajardbeteg-szakellatas teljesitéshez szitkséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez szilkséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelelG allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszkdzdk
cseréjérdl, potlasardl.

6. (6) ASzolgaltatd tevékenységét kbteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és elGirdsoknak megfelelGen, az egészségiigyi ellatasban részt veviktél elvarhaté gondossaggal
teljesiteni.

7. (7) ASzolgaltatd jogosult tovabba a jardbeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni, amennyiben az Ugyfél



a) altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zdésével ellenkezik;

3.
4.

b) egyuttmuiikodési kotelezettségét [Elitv. 26. §] — kiilondsen ideértve a gydgykezeléssel kapcsolatos
rendelkezések betartasat és a szolgaltatasi dij teljesitését — sulyosan megsérti,

c) a Szolgaltatdval vagy Szerz6d6tt Partnerével szemben sért6 vagy fenyegeté magatartast tanusit;

d) magatartasa a Szolgaltatd, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

(8) A Szolgaltato a jarébeteg-szakellatas kdrében a gondatlansagbdl eredd szerz6désszegéssel 0sszefliggd kartérités
dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) ltal a szolgéltatas idSbeli hatalya alatt a Szolgaltato részére
Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult a jarébeteg-szakellatast a Szolgaltatotdl, a Szolgéltatasi helyszinek felsorolasa
meniipontban feltlintetett rendelGiben igénybe venni. A Szolgaltaté mindenkori Szolgéltatasi dijjegyzékét (labor
szolgdltatasra vonatkozdan) a honlapjan teszi kdzzé.

(2) Az Ugyfelet a jarobeteg-szakellatds igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az énrendelkezéshez
vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen,
és az egészségligyi beavatkozdshoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertSl mentes, megfelel6
tajékoztatason alapul6 beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgéltatas el6jegyzése az Ugyfél
beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgalathoz beleegyezését az ellatas soran tagadja meg, a
Szolgaltatd a szolgéltatasi dijra jogosultta valik. Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott, az
Eitv. rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatasra. A Szolgaltato rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat
valasztasa szerint akar szdéban, akar irasban megadhatja. A Szolgdltato a tdjékoztatast magyar, illetve indokolt
esetben angol nyelven nyuijtja(lelet) . Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy
jeltolmécsot vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az
Ugyfél koteles viselni. A Szolgaltaté a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelsséget nem
vallal. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére atadott egészségiigyi dokumentacio, vagy a
szamla atvételének az aldirasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégit6 tajékoztatast a
Szolgéltatdtdl, illetSleg az annak képviseletében eljaré személytdl megkapta.

(3) A cselekvSképes Ugyfél a tajékoztatasrdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozésra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias
célbdl kerdl sor, a tajékoztatasrél valé lemondas csak irdsban érvényes.

(4) A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott
jardbeteg-szakellatas soran az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozdsokat — az
Ugyfél beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja meg; rautalé magatartasnak minésiil, ha az Ugyfél
az adott vizsgalatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irasbeli vagy — amennyiben
erre nem képes — két tanu egyttes jelenlétében, széban vagy mas mddon megtett nyilatkozata sziikséges.
Amennyiben az Ugyfél vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, kdteles errél a Szolgaltatdt irasban tajékoztatni
a betegvizsgalatot rogzité ambulans lapra sajat kez(leg irt és alairt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast,
amelynek elmaraddasa esetén egészségi allapotaban varhatdan sulyos vagy maradando kdrosodas kdvetkezne be,
csak kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejd maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egylittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell,
amelyet a tanuk aldirasukkal hitelesitenek.

(5) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentdcidban szerepl§ adatait, illetve joga van
egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentacidval a Szolgéltatd, az abban
szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak
megfeleléen az ellatas alkalmaval indikalt laboratériumi eredmények kiértékelésére kilon alkalom keretében a
tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor, az eredmények kiértékelésre mind e-
mailen, mind telefonon van lehetGség, azonban ezen kiértékelések is téritéses szolgaltatdsok és személyes
megjelenés hianyaban korldtozott értékliek. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija nem tartalmazza.
Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, gy tudomasul



veszi, hogy a Szolgaltatéd nem ellendrzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem koteles észrevenni a sulyos, egészséget
veszélyeztetd eltérést, a Szolgaltatd nem vonhatd felel§sségre az Ugyfél ilyen esetben elszenvedett egészségkarosodasa
miatt. Az Ugyfél az eredményekrél a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel&en, igy kiiléndsen az Eliak.
szabalyainak megfelelGen irasban masolatot kérhet azzal, hogy a masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges
koltségeit az Ugyfél viseli elére esedékesen. A Szolgaltatd az ismételt leletkiildés elmaradasaval dsszefiiggésben minden
felelGsségét kizarja.

6.

10.

11.

(6) Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor hidnytalanul megfizetni, és
ennek korében tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén a
Szolgaltatd jogosult a jarébeteg-szakellatas nydjtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat dijat nem teljesiti annak esedékességekor, a Szolgaltatd jogosult
az Ugyfél el6zetes értesitését mell§zve leghamarabb a szdmla esedékességét kdvetd 3. (harmadik) munkanapon a
mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével
Osszefliggésben a Szolgdltaté minden felelGsségét kizarja.

(7) Az Ugyfél a jarébeteg-szakellatas igénybevételekor kételes tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és
a Szolgaltaté m(ikodési rendjét, tovabba jogai gyakorldsa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait,
illetve nem sértheti a Szolgaltaté és a Szerz&dott Partnerek, valamint a Szolgaltato részérdl eljaré mas
egészségligyi dolgozok térvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos betegpanaszaval a Szolgaltaté panaszkezelési szabalyzata alapjan a Szolgdltatd
Ugyfélszolgalatahoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely kommunikacios feliileten betegpanaszanak
elGterjesztését megel6zG6en vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan a Szolgdltato jo hirnevét sérté valdtlan
tényt allit, hiresztel vagy a valé tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgéltaté jogosult az Ugyfél tovabbi ellatasat
megtagadni.

(8) A jarébeteg-szakellatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz szilkséges személyazonossag igazolasara
szolgdld, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltato altal megbizott személynek bemutatni (pl.
személyi igazolvany, Gtlevél, vezet8i engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga igazolasanak
megtagaddsa esetén a Szolgaltatd a jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadia.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendelSiben, mint nyilvdnossag szamara nyitva all6
intézményben az Ugyfél altal Srizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért, megrongalédasaért a
Szolgéltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

(10) Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan korlilmények kozott
keriiljén sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassék. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd mindenkori (szakorvos végzettségd, titoktartasra kotelezett) orvosa, elézetes engedély nélkil, barmely
leletébe, szakmai minGségbiztositasi okbdl betekinthet, az ellatdst végz6 szakorvossal konzultédlhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése iranyanak maédositasat az Ugyfél gydgyulasanak
érdekében.

(11) A Szolgéltato szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat déntése alapjan veszi igénybe, és a
szerz8déskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem tehetd feleléssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir
arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulds menete és idGtartama eltérd lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A
Szolgaltatd nem vallal felel&sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgéltatasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kdzremkodsk
egyéb, gydgyuldssal illet6leg a gydgykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elGirt gyégyszert nem
szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen szedi, illetéleg az elGirt terapiat nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terdpia mellett mas szolgdltatotol
tovabbi terdpiat vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgdltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges
kélcsdnhatasok és mellékhatasok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy
amennyiben az elGirt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, gy ezzel a kezelés eredményességét
veszélyezteti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egylittm(ikddési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgéltatd
az Ugyfél egészségiigyi



dokumentacidjaban feltiintetheti. A sorozatkezelés elmaradasabdl vagy késedelmes lefolytatasabdl szarmazo, az Ugyfélnek
felréhaté karokért a Szolgaltatd sajat felel6sségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben vizsgdlat(ok) céljabdl mintavételre keriilt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovets
id6szakban az eredmények varhatd elkésziltének idejéig, a Szolgdltatd nem vdllal felelGsséget az elmaradt terdpia miatti
esetleges egészségkarosodasért. Egyebekben a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatds soradn
érvényesiljenek a jogszabdlyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen a tudomany mindenkori allasat
tikroz6 és bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvek, ezek hidnyaban a megalapozott, széles kérben elfogadott
szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgdltatasa a
rendelkezésre all6 eréforrdsok optimalis felhaszndldsaval szakmailag hatasosan nyujthaté legyen.

12.

13.

14.

(12) Az Ugyfél ( a foglalkozds-egészségiigyi vizsgalatok tekintetében)— amennyiben ezt egészségi allapota
lehetdvé teszi — koteles a Szolgdltatdval képességei és ismeretei szerint egylttmikodni az alabbiak szerint:
O - akdrisme megallapitdsahoz, a megfelelS kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez

szlikséges mértékben tdjékoztatdst nydjtani;

o - allapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gyogyszerek és beteg altal ismert allergiara vonatkozé
Osszes adat megadasat kilon kérdés nélkil is;

O - sajat betegségével 6sszefliggésben tajékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét

veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és adllapotokrdl, igy kiiléndsen koteles a fertéz6 betegségeivel kapcsolatos
tajékoztatdsra — a teljesség igénye nélkil HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;

o - tdjékoztatni minden, az egészségligyi ellatdst érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl;
O - agyodgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;
O - jogszabdlyban el&irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd gyogyszerrendelésre (receptirasra) csak a vonatkozo szakorvosi
vizsgalat elvégzését a kompetenciajan belll jogosult, a recept kiallitasat sziikségszerlien meg kell el6znie egy
szakorvosi vizsgalatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gyégyszerrendelést kivan igénybe venni — meg
kell fizetnie. Tekintettel arra, hogy a foglalkozas-egészségligyi vizsgalaton kizardlag slirgésségi recept irhato fel, igy
ettdl eltérd rendszeresen szedett gydgyszerek felirasa nem lehetséges.

(14) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelGibe éles I6fegyvert, robbandanyagot, gytlékony
anyagot vagy szurdé fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirdst megszegi,
ugy a rendelSbdl — akdr a rendérség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben a Szolgaltatét
semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgdltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A
rendel6kben tilos tovabba a szemetelés, dohanyzas, valamint az Ugyfél nem |éphet fel fenyegetSen vagy tragarul
a Szolgaltaté munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgdltatd — kartéritési
felel8sségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas igénybevételébdl kizarni.

6. SZOLGALTATASI Di)

(1) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté altal nydjtott jarébeteg-szakellatas ellenértékeként a
Szolgéltatdnak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészségiigyi és egyéb
kapcsolddd szolgaltatdsok kapcsan a Szolgéltatd oldalan felmerils valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij
megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizet8) a Szolgaltaté altal kidllitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfelel8
szamla ellenében készpénzben és bankkartyaval, térténd fizetéssel koteles. Fizetési késedelem esetén a
késedelembe esés idGpontjatdl a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amely maganszemély
Dijfizet6 esetén a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 6
szazalékponttal emelt mértékd, mig vallalkozas Dijfizetd esetén a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott mértékd
kamat azzal, hogy amennyiben annak feltételei fennallnak, a Szolgaltatd a behajtasi koltségatalany
érvényesitésére is jogosult.

(2) A Szolgaltatds mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgaltatd honlapjan teszi kozzé. A
Szolgaltatd a Szolgaltatasi dij egyoldalu médositasara barmikor jogosult oly médon, hogy arrél az Ugyfeleket



honlapjan kdzzétett kdzlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tajékoztatja. A Szolgaltatd dijaibdl az Ugyfelek
részére kedvezményt nyujthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények

nem &sszevonhatdk, azaz az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételének soran egy kedvezmény felhasznalasara jogosult.

3. (3) ASzolgaltatasi dij a Szolgéltato altal kiallitott szamla ellenében készpénzben és bankkartyaval torténd
fizetéssel a szolgéltatads nydjtasaval egyidejlileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizet8) a kezelés dijat a
szamlaban foglalt esedékességig nem teljesiti, Ugy a Szolgdltatd — a hatralék egyidejli érvényesitése mellett —
jogosult az Ugyfél részére a jarébeteg-szakellatas nydjtasat megtagadni. A Szolgéltatd a Szolgéltatasi dij késébbi
teljesitése esetén is dénthet Ugy, hogy a korabban késedelembe esett Ugyfél részére jardbeteg-szakellatast a
tovabbiakban nem, vagy csak a teljes Szolgéltatasi dij el6legezése mellett nyujt.

4. (4) AFelek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének titemezését a jelen fejezetben foglaltaktol
eltérGen is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilonds szabalyait a Szolgaltatasi Szerz6dés, illetve a
Felek kiilon irasbeli megéllapoddsa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatési Szerzédés,
vagy a Felek irasbeli megallapodasanak rendelkezései kozott eltérés van, Ugy a Felek — annak specidlis jellegére
tekintettel — a Szolgéltatasi Szerz6désben, vagy a Felek irasbeli megdllapoddsaban foglalt szabalyokat rendelik
alkalmazni.

5. (5) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajérul ahhoz, hogy idpontfoglalasat —
figyelemmel az ahhoz kapcsolédé kedvezményekre — nem médosithatja és nem torélheti. Az Ugyfél kifejezetten
tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton, akar neki nem felréhaté okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltatd
minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosulttd valik az Ugyfél altal igénybe nem vett jardbeteg-szakellatés
Szolgaltatasi dijelSlegére és/vagy dijrészletére, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizet6 nem
jogosult.

6. (6) Amennyiben az elére egyeztetett idGpontot a Szolgaltaté mondja le, Ugy kételes az Ugyfél szamara megfelels
masik id6pontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltato eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az eredeti foglalas
szerinti szakteriiletnek megfelel6 szakembert allit. Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott id6ponttdl szamitott 30
napon beliilre nem tud uj idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél elallhat, ebben az esetben az éltala el6re
megfizetett Szolgaltatasi dijel6leg visszajar, ezen feliill azonban a Szolgaltatdt tovabbi kdtelezettség nem terheli.
Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltaté nem koteles az eljegyzett szolgaltatast nyujtani azzal,
hogy a szolgaltatas elmaradasardl koteles az Ugyfelet megfelel6 hataridében tajékoztatni, egyuttal kételes
szamara Uj idépontot felkindlni. Amennyiben az Ugyfél a felajénlott id6pontot elfogadja, Ugy a Szolgaltaté az elére
megfizetett Szolgaltatasi dijelSleget nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti
lemondas alapjan felajanlott uj id6pontot nem fogadja el, a szerz&déstél eldllhat, ebben az esetben az altala elére
megfizetett Szolgaltatasi dijel6leg visszajar, ezen feliill azonban a Szolgaltatdt tovabbi kdtelezettség nem terheli.

7. (7) AzelGjegyzett vizsgélat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgéltatd nem koteles az adott kezelést, vizsgalatot
megkezdeni, ha az Ugyfél 15 (tizendt) percet meghaladé késéssel érkezik, és ellatdsa az utana kévetkezd betegek
el6jegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén is ragaszkodik az ellatas
igénybevételéhez, Ugy abban az esetben is koteles a teljes Szolgaltatasi dijat megfizetni, ha az ellatast csak
részben tudta igénybe venni.

8. (8) ASzolgaltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kiallitott utdlagos dokumentumok (pl. utélagos leletkiadas,
biztositéi un. “clearform” kiadasa) igénylése esetén a kidllitassal kapcsolatos koltségeket (példaul, de nem
kizarélagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre atharitani, amely kéltséget az Ugyfél kdteles legkésébb a
dokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

1. (1) ASzolgaltaténak a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatdja a
https://www.healthevent.hu/altalanos szerz6dési feltételek/ linken elérheté.

2. (2) Figyelemmel arra, hogy a SzolgéltatSt terheli az egészségiigyi adatok tovabbitasanak kételezettsége az
egészségligyi adatokra vonatkozé tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT-be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozd dnrendelkezési jogrdl a Szolgaltato az alabbi tajékoztatast
nyujtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi énrendelkezés allampolgari jog és felelSsség. A



személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehet6séget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be
keriil6 adatainak hozzaférését szabalyozza. A digitélis onrendelkezés lehet&ségét az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. tdrvény 2015. évi CCXXIV. torvényben moédositott
rendelkezések teszik lehet6vé. Az Ugyfélnek lehet8sége van, hogy az EESZT altal kezelt egészségiigyi adatainak
lathatdésagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabdlyozza, hogy kezelGorvosa(i) mely
egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A
korultekintd bedllitasokkal a rendszert hasznalatat sajat igényeihez

8. VEGYES RENDELKEZESEK

1.

(1) Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok ligyében a Szolgaltatd Ggyfélszolgdlati munkatarsa
jar el. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté Ugyfélszolgalata reklamaciokat kizarélag az
Ugyféltdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla
bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgélé szolgaltatas id6pontjat kdvetd egy éven beliil. Az Ugyfél a
panaszat elsGsorban irdsban, az info@healthevent.hu cimre kildott elektronikus levélben koteles elGterjeszteni.
Amennyiben az Ugyfél mégis szébeli panaszt kivan tenni, Ggy a panasz irasbeli rogzitésérél gondoskodni kell a
Szolgéltatd azon munkatarsanak, aki a szébeli panaszt telefonon vagy személyesen meghallgatta. Az ilyen mdédon
rogzitett panasz irasbeli 6sszefoglaldjat az info@healthevent.hu cimre kell kiildeni. A Szolgaltatd a panaszt sajat
panaszkezelési szabalyzata alapjan 8 napon beliil biralja el, és irdsban értesiti Ugyfelet annak eredményérél.
Amennyiben az Ggyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, ugy a Szolgaltaté masodik valaszt
kiild az tigyfél szamara tovabbi 8 napon beliil. A Szolgéltaté a masodik vélasz utdn nem kételezhetd az Ugyfél
panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatasa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat
kompenzaciot a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége nincs. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés
eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet.

(2) A Felek egylittmiikodésiik soran a johiszem(ség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, egymast
kdlcsondsen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatdsi Szerz6désbdl vagy azzal dsszefliggésben (megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezé barmely jogvitat a Felek
elsédlegesen békés uton, a jéhiszem( és tisztességes egylttmikddés szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen
targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békés Uton torténs orvoslasat
részesitik elényben és megéllapodnak abban, hogy barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irdsbeli felhivas
nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil egyeztetG-kozvetitd eljarast folytatnak,
amennyiben a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.

(3) Amennyiben az egyeztetd targyalasok a jogvita felmeriilését kbveté 60 (hatvan) napon belll nem vezetnek
eredményre, a Felek jogvitdik elbiralasara kikotik a Budai Kozponti Kerileti Birdsag illetékességét.



